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1 INTRODUCCIÓN 

 

El presente Código de Ética y de Conducta tiene por objetivo establecer las bases, valores 
y principios rectores que guiarán el desempeño diario de las actividades de la empresa y 
es de aplicación general tanto para los integrantes internos de la empresa y como sus 
partes interesadas externas.  
 
Este documento permitirá comprender la postura y voluntad ética de About IT Digital 
Ideas SRL respecto a determinados elementos y aspectos que forman parte de una 
empresa comprometida con el cumplimiento, la transparencia, la integridad y el respeto 
mutuo.  
 
Éstos y otros valores son los que sustentan y promueve la organización y con los cuales 
desea la máxima coherencia en todo su actuar empresarial.  
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2 MISIÓN 

 

About IT Digital Ideas SRL es una empresa de Paraguay que provee soluciones y 
herramientas digitales incorporando al compliance como pilar de su estructura 
organizacional y la base de sus negocios estratégicos. About IT Digital Ideas SRL tiene 
la capacidad y la habilidad profesional de establecer estrategias de marketing digital, 
contenidos digitales y manejo de redes sociales vinculadas a las temáticas del 
Compliance. Elemento absolutamente diferenciador de otras empresas del mercado. 
 
Asimismo, a través de su marca Leaks and Actions, About IT Digital Ideas SRL ofrece 
servicios de asesoría, capacitación y formación en Corporate Compliance y sus distintas 
vertientes: ética corporativa, gobierno corporativo, programas de cumplimiento, 
compliance normativo, compliance penal, partes interesadas, gestión de riesgos, 
prevención de lavado, ciberseguridad, seguridad de la información, calidad, 
responsabilidad social corporativa, entre otros temas vinculados al compliance.  
 
 
 

3 VISIÓN 

La Visión de About IT Digital Ideas SRL es lograr la sensibilización y formación 
adecuada en Compliance para todos los sectores del Paraguay entendiendo que la 
comprensión y aplicación de una cultura de cumplimiento depende principalmente de la 
voluntad ética de las personas para avanzar hacia el cambio en el actuar diario, influyendo 
de esta manera en otras personas y luego en las organizaciones e instituciones. La 
articulación de alianzas entre distintos sectores es otro gran objetivo estratégico que 
podrá facilitar un proceso dinamizador y propiciar avances incluso en materia regulatoria. 
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Este Código de Ética y Conducta se ha elaborado de acuerdo a los siguientes 
objetivos: 
 

• Mantener un alto compromiso de honestidad y responsabilidad profesional en 
todas las relaciones comerciales, elevando los estándares de cumplimiento, más 
allá de los actualmente establecidos en la legislación de Paraguay, demostrando 
de esta forma la posición institucional orientada hacia la autorregulación. 

• Definir el comportamiento ético de la empresa, el cual es de obligado cumplimiento 
para todos, incluyendo la Dirección General, los empleados y demás partes 
interesadas (Clientes, Proveedores, Colaboradores, Instituciones del Estado, etc.)  

• Difundir y promover el compliance en todas sus formas y en todos los sectores a 
través del compromiso real, público y explícito de la Alta Dirección, por medio de 
la socialización del contenido de este Código, sus pautas y las acciones que 
impulsa About IT Digital Ideas SRL para llevarlos a cabo. 

• Propiciar espacios de diálogo para analizar el marco legal nacional hacia una 
regulación más efectiva e integral que permita actuar en fases preventivas hacia 
la protección frente a delitos de corrupción cada vez más complejos que se 
comenten valiéndose de estructuras jurídicas. 

• Avanzar en la necesidad de instaurar Programas de Cumplimiento e Integridad 
como medio para garantizar el buen gobierno, la transparencia, la ética, el 
compromiso de la alta dirección y la tolerancia cero a la corrupción. 

• Establecer pautas para gestionar conflictos de intereses que pudieran surgir. 

• Establecer los principios rectores de protección de datos de carácter personal, los 
que deberán ser tratados de manera lícita, leal y transparente especificando con 
antelación al interesado, los fines para los cuales serán recogidos esos datos y el 
tratamiento posterior, de manera exacta y explícita. 

• Establecer pautas que respeten y protejan el derecho a la propiedad intelectual. 

• Definir la obligación de reportar comportamientos contrarios a la ética y a las leyes, 
y la obligatoriedad de cumplir con la confidencialidad del denunciante. 

• Cumplir con leyes, regulaciones y obligaciones vigentes en el marco legal 
nacional, así como con otras normas, acuerdos y regulaciones y recomendaciones 
internacionales y difundirlas; y además aquellas vinculadas con el respeto a los 
derechos humanos, el cuidado del medioambiente, la igualdad de condiciones y la 
lucha contra la corrupción en todas sus formas. 
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4 INCUMPLIMIENTO  
 

El incumplimiento del presente Código de Ética y Conducta dará lugar a medidas 
disciplinarias, como sanciones y suspensiones, y según el caso a la rescisión inmediata 
de la relación contractual. Además, estas medidas podrán incluir aquellas disposiciones 
legales establecidas por Ley (a nivel nacional), así como aquellas que provengan 
enmarcadas por la firma de acuerdos contractuales donde aplican leyes y disposiciones 
internacionales. Para About IT Digital Ideas SRL, las medidas complementarias que 
pudieran surgir como resultado de disposiciones legales internacionales derivadas de 
acuerdos contractuales firmados serán de obligado cumplimiento. 
 
 
 

5 ÁMBITO DE APLICACIÓN  

El ámbito de aplicación de este Código de Ética y Conducta se extiende a todos los Socios 
Fundadores, CEOs, Directivos, Empleados, Clientes, Proveedores, Acreedores y 
Terceras partes vinculadas a la empresa.  Asimismo, el ámbito de aplicación se extiende 
a la marca Leaks and Actions y sus actividades, así como a todos los productos, 
subproductos, marcas y proyectos que formen parte de About IT Digital Ideas SRL. 
 

Por lo que se solicitará a todas las partes y contrapartes de About IT Digital Ideas SRL 
con las que se firmen contratos, convenios o acuerdos a adherirse al presente Código 
firmando su adhesión al mismo. La comprensión y aceptación del presente Código se 
firmará en la “Declaración de adhesión al Código de Ética y de Conducta”, que será 
entregada a About IT Digital Ideas SRL impreso físicamente o escaneado, teniendo 
validez cualquiera de los dos formatos.  
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6 PRINCIPIOS, VALORES Y 

LINEAMIENTOS PROMOVIDOS 

 
ÉTICA Y TRANSPARENCIA:  
Incentivamos la ética y la transparencia como la base de nuestro comportamiento en cada 
una de las acciones llevadas a cabo. Fomentamos esta cultura entre nuestros colabores 
y asociados, demostrando con nuestro accionar en la forma en que manejamos los 
recursos económicos, invirtiendo en actividades morales y en negocios rentables. 
Respetamos, motivamos y empoderamos a nuestros colaboradores, empleados, aliados 
y asociados, demostrando tolerancia, honestidad, inclusión, igualdad, trato justo y 
responsable.  Apoyamos la ética medioambiental por medio de la utilización consciente y 
responsable de los recursos naturales y el respeto y cuidado de la naturaleza. 
 
HONESTIDAD Y CONFIANZA:  
Cumplimos los compromisos asumidos, demostrando de esta forma ser íntegros y 
confiables. Protegemos la confidencialidad de la información que nos ha sido confiada, 
sea de nuestros aliados, clientes, empleados, proveedores, colaboradores, instituciones 
públicas, entidades reguladoras, organizaciones nacionales e internacionales de la 
sociedad civil, organismos internacionales de cooperación, entre otros. Facilitamos a 
nuestros grupos de interés, información relevante sobre el contexto en que sus datos 
personales serán tratados, asegurándonos de que la recogida de datos se realice con el 
consentimiento expreso, libre, específico, informado, en cumplimiento del deber de licitud, 
así como en que el almacenamiento de los mismos se limite a lo necesario en relación 
con los fines para los que son tratados. Asimismo, entendemos que es fundamental 
asegurar las medidas de seguridad necesarias para que se reduzcan riesgos vinculados 
a brechas de seguridad. Si en algún momento esta seguridad se ve comprometida, 
actuamos de forma rápida y responsable. 
 
INTEGRIDAD:  
Se manifiesta por medio de la honestidad y los valores de liderazgo de nuestra Dirección. 
En About IT Digital Ideas SRL somos personas honradas y leales, firmes en nuestras 
acciones y actuamos de la manera correcta tanto con nuestros empleados como con 
nuestros clientes, proveedores y demás partes interesadas. No manipulamos información 
que se recopila en nuestras bases de datos. 
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CALIDAD:  
Ofrecemos productos y servicios innovadores, confiables y de excelencia, entendiendo 
que el precio debe ser adecuado a las características y posibilidades de nuestros clientes, 
aliados y asociados. Nos aseguramos que nuestros servicios cumplan con los estándares 
de calidad esperados. Mapeamos situaciones de riesgos, igualmente pueden surgir 
imprevistos que no hayan sido detectados previamente por lo que nos comprometemos 
a comunicar inmediatamente a la parte afectada y tomar las acciones correctivas que 
correspondan para resolverlo en el menor tiempo posible. 
 
 
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS:  
Respetamos los principios de la Declaración Universal de los Derechos Humanos de las 
Naciones Unidas, así como las declaraciones de la Organización Internacional del 
Trabajo. Impulsamos la igualdad de oportunidades y tratamos a todas las personas de 
manera justa e imparcial, sin prejuicios asociados a la raza, color, nacionalidad, origen 
étnico, religión, género, orientación sexual, estado civil, edad, discapacidad o de cualquier 
otra índole. 
 
 

GOBIERNO CORPORATIVO:  
El gobierno corporativo se entiende como el conjunto de políticas, cultura y regulaciones 
internas que guían la gestión empresarial con el propósito de hacerla más transparente y 
eficiente. Por lo que todas las gestiones y estructura organizacional de la empresa se 
orientan hacia los principios de Gobierno Corporativo que la OCDE promueve y 
recomienda para países y sectores, sean o no parte del mismo. Nuestro interés se centra 
en seguir estos lineamientos y elevar los estándares hacia las mejores prácticas en 
materia de gobierno corporativo dotando de esta forma a About IT Digital Ideas SRL de 
una sólida imagen y reputación con sus partes interesadas. 
 

SOSTENIBILIDAD:  
Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible, la protección del medio ambiente y 
la reducción de cualquier impacto negativo de nuestras operaciones con el entorno, 
especialmente las características del desarrollo que aseguran las necesidades del 
presente sin comprometer las necesidades de futuras generaciones. Asimismo, especial 
atención prestará la empresa a los posibles impactos negativos que podamos ocasionar 
al medioambiente y a las personas ya sea de manera directa o indirecta a través del 
desarrollo de nuestras actividades. 
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EQUIDAD DE GÉNERO:   
El objetivo de la equidad o igualdad de género es ofrecer a todas las personas, 
independientemente de su género, las mismas condiciones, oportunidades y tratamiento, 
pero teniendo en cuenta las características particulares de cada uno para garantizar el 
acceso de las personas a sus derechos. Por lo que expresamos nuestra intención de un 
trato equivalente para superar las condiciones que mantienen las desigualdades sociales 
en ámbitos como la desigualdad salarial que existe entre hombres y mujeres, desigualdad 
en la asignación de puestos de trabajo, repartición no equilibrada de funciones, acoso 
sexual, entre otros temas. 
 
PROFESIONALISMO:  
Desarrollamos nuestras tareas con total compromiso, mesura, responsabilidad y ética en 
el trabajo, entre los colaboradores, socios, proveedores, clientes de la empresa, sociedad 
civil, instituciones públicas, organizaciones y organismos internacionales y entidades 
reguladoras.   



                            

9 
 

 

7 PAUTAS ÉTICAS Y DE CONDUCTA 
 

  Tone at the Top: el Tono de la Alta Dirección 

  Respeto a los Derechos de las Personas 

  Propiedad Intelectual. Tratamiento de la Información  

  Protección de Datos 

  Principio de Competencia Leal y Conflicto de Intereses 

  Lucha contra la Corrupción y Blanqueo de Capitales 

  Prohibición de soborno, fraude y pagos de facilitación 

  Debida Diligencia de Terceros 

  Reputación Corporativa 

  Uso de Activos de la Empresa 

  Responsabilidad Social Corporativa 

 Canal de Denuncias, Gestión y Protección a Denunciantes 

  Régimen Disciplinario 

  Supervisión y Monitoreo 

  Vigencia 
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7.1 Tone at the top: El tono de la Alta 
Dirección 
 
 

• La corrupción no se tolera en el discurso y tampoco en los hechos. 

• No existirá vacilación en tomar decisiones éticas, aunque afecten los negocios de 
la organización. 

• Se abandonarán los negocios cuando estén asociados de manera clara a 
condicionamientos indebidos originados por funcionarios públicos. 

• Los actos indebidos de funcionarios públicos hacia la persona jurídica se 
denunciarán ante las autoridades competentes con el fin de que sean 
sancionados. No se tolerarán solicitudes de sobornos de ninguna naturaleza, sea 
de la esfera pública o privada. Las mismas serán denunciadas y se le dará la 
máxima exposición pública. 

• La actitud de tolerancia cero a la corrupción será transmitida a todas las partes 
interesadas por medio de cláusulas contractuales en el marco de alianzas y 
acuerdos comerciales con terceros, así como con el propio personal a quien se 
capacitará para el adecuado entendimiento de las consecuencias del 
incumplimiento. 

• A través de la debida diligencia realizada a todas las partes, la empresa explicitará 
su involucramiento en la gestión del riesgo. 

• El comportamiento ético será monitoreado desde la Alta Dirección y las sanciones 
estipuladas en el presente código se llevarán a la práctica incluyendo la 
desvinculación del empleado o la rescisión del contrato con el tercero involucrado. 

• Las denuncias que no sean ciertas y contengan claramente una mala intención 
igualmente serán sancionadas. 

• La documentación contable de soporte deberá ser suficiente para el debido 
cumplimiento con la legislación nacional aplicable y aquellas que deriven de los 
acuerdos internacionales a los que acceda About IT Digital Ideas SRL. 

• Los procedimientos de contratación serán realizados con total transparencia, 
preservando los criterios de calidad, precio, entrega, profesionalismo, etc. 

• Todos los empleados de la empresa, así como las partes interesadas deberán 
conocer y acreditar conocimiento del presente Código de Ética. La acreditación 
deberá hacerse por medio de la firma de la Declaración de Adhesión al Código 
de Ética. 
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7.2 Respeto a los Derechos de las 
Personas 
 
About IT Digital Ideas SRL se compromete a respetar en todo momento los derechos 
fundamentales de las personas en todas sus formas y asume el compromiso de actuar 
conforme a la legislación vigente, las normativas internas establecidas y el respeto a las 
prácticas éticas y de buen gobierno internacionalmente aceptadas. En este sentido, se 
rechaza cualquier tipo de actitud de agresión, odio o manifestación de discriminación 
hacia las personas, ya sea por cuestiones de sexo, edad, raza, religión, discapacidad, 
orientación política, nivel social u otra categorización que induzca o intente soslayar una 
discriminación. Los empleados de About IT Digital Ideas SRL recibirán en todo momento 
un trato justo e igualitario (igualdad de condiciones), cumpliendo la empresa, a cabalidad 
con las normas establecidas que la ley le asiste en sus derechos. About IT Digital Ideas 
SRL rechaza el acoso físico, verbal o sicológico, así como el trato ofensivo o el abuso de 
autoridad para con sus colaboradores.  
 
Por otro lado, los empleados y colaboradores de About IT Digital Ideas SRL deberán 
actuar en todo momento en cumplimiento de la ley, comportándose con transparencia, 
honradez, decencia y honestidad como así lo establece el presente Código. Por lo que 
deberán abstenerse de realizar cualquier conducta que suponga un riesgo para la 
reputación, imagen e intereses que la empresa desea promover tanto nacional como 
internacionalmente. 
 
About IT Digital Ideas SRL apoya la implementación de políticas públicas que fomenten 
una cultura corporativa basada en el mérito, en la igualdad de oportunidades y en el 
desarrollo de competencias y habilidades para el mejor desempeño profesional y personal 
de las personas. 
 
About IT Digital Ideas SRL propicia un entorno de trabajo en equipo y de colaboración 
dinámico, que permita potenciar las habilidades del personal y por tanto manifiesta su 
apoyo a los procesos de capacitación y formación que la empresa organice en forma 
individual o como producto de las alianzas que acuerde con otras empresas y/o 
instituciones (públicas o privadas). 
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Asimismo, la empresa propiciará en todo momento un ambiente de trabajo seguro, 
emocionalmente saludable y que vele por la integridad de sus colaboradores, por lo que 
no se tolerará ningún comportamiento que ponga en riesgo la integridad del personal, sea 
que este riesgo provenga del propio personal, los colaboradores o de las instalaciones y 
equipos de la empresa. Por lo que se considerará una falta grave el incurrir en conductas 
inseguras o en incumplimientos de normas de seguridad.  
 
 

7.3  Propiedad Intelectual. Tratamiento 
de la Información.  
 
La información que gestiona y proporciona About IT Digital Ideas SRL es considerada 
como un bien fundamental para la credibilidad de la empresa. Por lo que la misma deberá 
ser tratada en todo momento con la veracidad que la caracteriza, con elocuencia y 
precisión. En los casos que requiera con la debida confidencialidad, respetando los 
empleados esta confidencialidad. La Alta Dirección, los empleados y terceras partes que 
tengan acceso a información confidencial y reservada, como productos o servicios nuevos 
o en desarrollo se comprometen a guardar estricta confidencialidad sobre estas 
informaciones y su desarrollo, respetando los derechos de propiedad intelectual de About 
IT Digital Ideas SRL.  
 
About IT Digital Ideas SRL se reserva el derecho de realizar las acciones legales que 
correspondan en caso que los derechos de propiedad intelectual se vean afectados, como 
producto de una brecha en la cadena de confidencialidad, y por cuyo resultado ponga en 
riesgo la estrategia de la empresa, los negocios o acuerdos pendientes de formalizar o 
en ejecución. 
 
En cuanto a la exposición de la información a los efectos contables, tributarios y 
financieros, la misma contendrá con exactitud, veracidad y fidelidad los movimientos de 
las operaciones realizadas. About IT Digital Ideas SRL se compromete al cumplimiento 
en tiempo y forma de la presentación de los EEFF ante los organismos gubernamentales 
correspondientes.  
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7.4  Protección de Datos 
 
En materia de Protección de Datos, About IT Digital Ideas SRL se compromete a cumplir 
con el deber de licitud, para lo cual se deben dar una de las siguientes condiciones: 

a. el interesado debe dar su consentimiento para el tratamiento de sus datos 
personales para uno o varios fines específicos;  

b. el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que el interesado 
es parte o para la aplicación a pedido del mismo de medidas precontractuales;  

c. el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligación legal aplicable 
al responsable del tratamiento;  

d. el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra 
persona física;  

e. el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misión realizada en interés 
público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tra-
tamiento;  

f. el tratamiento es necesario para la satisfacción de intereses legítimos perseguidos 
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos inte-
reses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del 
interesado que requieran la protección de datos personales, en particular cuando el 
interesado sea un niño. 

 

Datos personales obtenidos directamente del titular 

En este caso, About IT Digital Ideas SRL deberá cumplir con su deber de información 
al interesado informando previamente, de modo expreso, preciso e inequívoco los 
siguientes aspectos:  

a. La existencia de un fichero o tratamiento de datos de carácter personal.  

b. La finalidad de la recogida de los datos y los destinatarios de la información.  

c. La identidad y dirección del responsable del tratamiento o, en su caso, de su 
representante.  

d. Las consecuencias de la obtención de los datos o de la negativa a suministrarlos.  
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e. La posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificación, supresión, oposi-
ción, portabilidad, limitación del tratamiento y a no ser objeto de decisiones auto-
matizadas. 

f. El carácter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas planteadas.  

 
Cuando se utilicen cuestionarios u otros impresos para la recogida, figurarán en 
ellos, de forma claramente legible, todos los puntos mencionados. 
 

Además, los datos deberán ser recogidos con fines determinados, explícitos y legítimos, 
y no podrán ser tratados posteriormente de manera incompatible con dichos fines o para 
otras cuestiones para las que no se haya obtenido el consentimiento del interesado, salvo 
para fines de archivo en interés público, fines de investigación científica e histórica o fines 
estadísticos. 
 
Estos datos, deben ser exactos o actualizados, adecuados, pertinentes y limitados a lo 
necesario en relación con los fines para los que son tratados, es decir, que no se deben 
recoger más datos que los imprescindibles para realizar el tratamiento concreto, y no 
deberán ser mantenidos durante más tiempo que el necesario para la identificación de 
los interesados y su tratamiento. 
 
About IT Digital Ideas SRL se compromete a cumplir con el deber de lealtad y 
transparencia, por lo que en ningún sentido se podrá recabar datos personales utilizando 
medios fraudulentos, prácticas engañosas o ilegales contra los titulares de los datos 
personales. 
 
About IT Digital Ideas SRL se compromete a cumplir con el deber de Consentimiento 
del Interesado.  Cuando el tratamiento se basa en el consentimiento del interesado, se  
deberá demostrar que el interesado consintió el tratamiento de sus datos personales.  
 
Si el consentimiento del interesado se da en el contexto de una declaración escrita que 

también se refiera a otros asuntos, la solicitud de consentimiento se presentará 

identificando claramente todos los asuntos, de forma inteligible y de fácil acceso y 

utilizando un lenguaje claro y sencillo.  

 

El interesado tendrá derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento y de una 

manera sencilla. La retirada del consentimiento no afectará a la licitud del tratamiento 

basada en el consentimiento previo a su retirada. Antes de dar su consentimiento, el 

interesado será informado de ello.  
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El consentimiento es fundamental para demostrar la voluntad libre, inequívoca, específica 

e informada por medio de la cual el interesado consintió el tratamiento de sus datos 

personales. 

About IT Digital Ideas SRL se compromete a cumplir con el deber de Secreto, en donde 
los responsables y encargados del tratamiento de datos así como todas las personas que 
intervengan en cualquier fase del tratamiento estarán sujetas al deber de confidencialidad 
incluso una vez finalizado el tratamiento.  
 

Consentimiento prestado a través de internet  

En el caso de que About IT Digital Ideas SRL recoja datos por medio de internet, el 
consentimiento se obtendrá mediante un formulario al cual se accederá a través de un 
enlace o link indicando claramente el objeto de recolección de tales datos, debiendo el 
afectado aceptar expresamente, dando de esta forma su consentimiento. En ningún caso 
podrá introducir datos personales sin haber otorgado previamente su consentimiento. En 
cualquier momento la persona afectada puede ejercer su derecho de acceso, cancelación 
del consentimiento, de rectificación u oposición.  
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7.5  Principio de Competencia Leal y 
Conflicto de Intereses 
 
Respetamos las leyes antimonopolio y de competencia leal con el objetivo de fomentar la 
competencia de nuestros servicios ofrecidos a clientes a precios competitivos.  
 
Rechazamos todo tipo de acuerdos o arreglos, escritos u orales, formales o informales, 
cuya finalidad sea el suministro o distribución restrictiva y la utilización injusta de una 
posición de mercado para dañar la competencia. 
 
En cuanto a conflicto de intereses, existe conflicto de intereses cuando un empleado o 
contratista no puede realizar de manera imparcial sus deberes o proporcionar 
asesoramiento profesional objetivo e imparcial, debido a que su interés personal entre en 
conflicto con el de la empresa. 
 
Puede existir un conflicto de interés por ejemplo cuando un empleado accede a 
información privilegiada de la empresa, sobre tendencias de precios, transacciones de 
otros usuarios o nuevos productos que se lanzarán en cierto momento y lo utiliza violando 
las normas de confidencialidad, normas éticas y de conductas de este Código. Otra 
situación que puede darse es que un contratista (una tercera parte contratada por About 
IT Digital Ideas SRL) o un asesor, preste servicios a otra institución durante el mismo 
período de tiempo. En este caso no habría conflicto de intereses siempre y cuando la 
información se mantenga de manera confidencial. 
 
El conflicto de interés real se da cuando existe un interés particular de la persona sobre 
un determinado juicio o discernimiento profesional, y está en una situación en la cual tiene 
la obligación de proporcionar este juicio. Para About IT Digital Ideas SRL este es un 
riesgo real que debe ser identificado y prevenido. Un conflicto de interés potencial se 
produce si la persona tiene un interés particular que podría influir a la hora de emitir un 
juicio profesional desde la posición o el cargo que ocupa, pero todavía no se encuentra 
en una situación en la cual deba ofrecer dicho discernimiento.  
 
Por lo expuesto, sea el tipo de conflicto de interés que se esté dando puede llevar a 
situaciones de competencia desleal, por lo que este Código establece la obligatoriedad 
de la comunicación inmediata por parte de About IT Digital Ideas SRL a la persona (sea 
empleado, colaborador o tercera parte) cuando se vea en alguna de estas situaciones y 
teniendo conocimiento de ella. Así también se espera que los empleados, colaboradores 
y terceras partes realicen la misma acción de comunicación a About IT Digital Ideas SRL 
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en el momento que tomen conocimiento que se encuentran en una situación de conflicto 
de interés. 
 
En cuanto a interacciones con el sector público las mismas se documentarán, tanto las 
directas como las indirectas, la empresa insta a utilizar canales adecuados y formales que 
permitan contar con evidencias de las comunicaciones realizadas con el fin de minimizar 
riesgos. 
 
Los colaboradores de About IT Digital Ideas SRL deberán actuar con lealtad y 
profesionalismo, atendiendo en todo momento la defensa de los intereses de la empresa 
y evitar todas aquellas situaciones en las que exista una coalición de intereses. De ser 
así, deberán abstenerse de incurrir en situaciones duales como las explicadas en este 
apartado. 
 

7.6  Lucha contra la Corrupción y 
Blanqueo de Capitales 
 
About IT Digital Ideas SRL se declara contraria a promover la corrupción (cualquiera 
sea su forma o naturaleza), influir en ella a través de personas para obtener algún 
beneficio por medio de prácticas ilegales y antiéticas, o cualquier otro medio directo o 
indirecto.  
 
About IT Digital Ideas SRL declara expresamente que no tolerará que otras instituciones 
o empresas sugieran implícita e explícitamente la realización de tales delitos a la Alta 
Dirección, al personal o a cualquier tercero que esté vinculado a About IT Digital Ideas 
SRL. Todos los involucrados en el desarrollo de funciones al interior de la empresa 
velarán por el cumplimiento del control interno y la gestión de riesgos establecidos para 
evitar estas prácticas ilegales e indebidas en la relación que About IT Digital Ideas SRL 
pudiera tener con terceros. Las partes interesadas que realicen actos de comercio con 
About IT Digital Ideas SRL deberán asumir compromisos similares a los que se recogen 
en este Código. Para evitar pagos irregulares o cualquier situación que indique alguna 
actividad proveniente del blanqueo de capitales o de corrupción, About IT Digital Ideas 
SRL se compromete a utilizar todo su conocimiento y expertise en el monitoreo, 
evaluación y prevención de estas prácticas, estableciendo los mecanismos de control y 
las políticas internas necesarias sobre aquellas transacciones económicas, tanto de 
cobros como pagos, de naturaleza inusual o sospechosa, sea por el importe o por el 
movimiento en efectivo o proveniente de territorios de dudosa reputación fiscal, 
procediendo a informar inmediatamente a las autoridades competentes y colaborar en 
todo lo que el proceso requiera. 
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7.7  Prohibición de soborno, fraude y 
pagos de facilitación 
 
Se prohíbe todo tipo de soborno. No está permitido prometer, ofrecer o dar cualquier 
beneficio o ventaja de cualquier naturaleza a personas físicas o jurídicas, con el fin de 
influir en decisiones de cualquier tipo (incluidas las gubernamentales, administrativas o 
judiciales) que redunden en ventajas indebidas para About IT Digital Ideas SRL. Se 
prohíbe expresamente aceptar cualquier beneficio o ventaja que pueda redundar en un 
incumplimiento de las obligaciones y deberes de los empleados y colaboradores de la 
empresa. About IT Digital Ideas SRL no ofrece ni acepta regalos, obsequios, 
compensaciones, invitaciones u otro tipo de incentivos que puedan recompensar o influir 
en una decisión empresarial. 
 
Reglas sobre Obsequios, Regalos y hospitalidades 
 

• Está absolutamente prohibida la realización de regalos corporativos y obsequios a 
funcionarios públicos.  

 

• Con carácter de excepción se podrá admitir previa autorización, regalos de 
reducida cuantía (menor a Gs. 200.000.-) con fines de cortesía. En estos casos, 
deberá documentarse por medio de un acta de entrega, además de la factura de 
compra. Para el caso de almuerzos o cenas igualmente deberán documentarse 
estos gastos. 

 

• Queda absolutamente prohibido realizar regalos de cualquier tipo cuyo fin es influir 
en la voluntad o decisión de funcionarios públicos a cambio de obtener un 
beneficio o favor para la empresa. 
 

• Si ocurriera una circunstancia “excepcional” como una situación de emergencia 
sanitaria o catástrofe se analizará el caso y los mecanismos de viabilizar una 
donación de tal forma que la misma pueda ser sustentada documentalmente como 
tal y el proceso sea transparente. 
 

• Independientemente del régimen legal aplicable, los hechos susceptibles de 
soborno serán sancionados como lo establece el apartado de “sanciones” de esto 
Código. 
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7.8  Debida Diligencia de Terceros 
 
About IT Digital Ideas SRL se compromete a realizar todas las acciones de debida 
diligencia necesaria a terceros, buscando riesgos o eventuales riesgos que pudieran 
existir y, por lo tanto, podrá demostrar que obró de la manera adecuada en cumplimiento 
de los parámetros éticos y legales establecidos. Asimismo, buscará que las partes 
relacionadas respeten la Ley, este Código de Ética y Conducta y se comporten de manera 
íntegra como lo promueve y expresa el presente documento. Para la realización de tales 
actividades se adoptarán parámetros de priorización o categorización de riesgos, siendo 
el listado de terceros: 
 

● Socios Comerciales 
● Distribuidores 
● Agentes 
● Representantes comerciales 
● Intermediarios 
● Gestores 
● Lobistas 
● Contratistas 
● Consultores 
● Despachantes de aduana 
● Proveedores 
● Prestadores de servicios 
● Clientes 
● Entidades Reguladoras del Estado 
● Organizaciones de la Sociedad Civil (Nacionales e Internacionales) 
● Instituciones Educativas 
● Instituciones Financieras y de Créditos 
● Cámaras de Comercio 
● Otros Organismos e Instituciones 
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En todos los casos se realizarán los procesos y procedimientos necesarios que 
comprueben la integridad y trayectoria de terceros, socios o aliados de negocios, 
incluyendo a clientes, empresas aliadas, proveedores, distribuidores, prestadores de 
servicios, agentes e intermediarios, entidades estatales, instituciones académicas, ONGs, 
etc., al momento de contratar sus servicios y durante la relación comercial. 
 
En el caso de producirse adquisiciones societarias o transformaciones de sociedad con 
empresas con las que About IT Digital Ideas SRL ya cuenta un acuerdo comercial, se 
llevará a cabo la debida diligencia durante el proceso de fusión, transformación o 
adquisición, con la finalidad de asegurar que los mismos sean llevados con total 
normalidad, que los riesgos puedan ser identificados con la suficiente antelación para la 
detección de posibles irregularidades, hechos ilícitos, riesgos vinculados a personas 
jurídicas o físicas de dudosa reputación, que a su vez puedan poner en riesgo la imagen 
y reputación, la operatividad, solvencia y funcionamiento de About IT Digital Ideas SRL. 
 
En el ámbito de concursos y procesos licitatorios, About IT Digital Ideas SRL llevará a 
cabo procedimientos específicos para prevenir ilícitos derivados de tales procesos o de 
la ejecución de contratos administrativos u otra interacción con el sector público. 
 

7.9 Reputación Corporativa 
 
About IT Digital Ideas SRL fundamente su estructura, misión, visión y valores 
organizacionales en la imagen y reputación corporativa, construida mediante los 
lineamientos de Corporate Compliance, por lo que la reputación y su cuidado son 
fundamentales para la empresa, sus fundadoras y CEO, colaboradores y empleados. Es 
por ello, que About IT Digital Ideas SRL pone especial atención en cada empleado, cada 
aliado, cada contraparte con quien se relaciona, siendo prioritario compartir los mismos 
principios y promoverlos.  
 
Entendemos que la reputación es nuestro mayor activo, por lo que insistimos en el 
especial cuidado en preservarla con cada acción ética, con responsabilidad, disciplina, 
con respeto hacia los demás, con optimismo, con perseverancia, con prudencia y con el 
conocimiento necesario para mitigar los riesgos que puedan afectar esta reputación. 
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Por ello, instamos a nuestras partes interesadas a acompañarnos en este cuidado que 
redunda en un beneficio mutuo, en especial en lo que tenga que ver con el manejo de 
redes sociales, los contenidos que se promocionan, la exposición pública de las 
formaciones, los seminarios y espacios donde About IT Digital Ideas SRL debe 
participar, así como en cada oportunidad donde se pueda demostrar el respeto y 
adecuado uso de la imagen y reputación de About IT Digital Ideas SRL. 
 
Asimismo, se hace especial mención que About IT Digital Ideas SRL no financia partidos 
políticos ni a representantes de partidos políticos o candidatos. Si un empleado de About 
IT Digital Ideas SRL se vincula con un partido político lo hace de manera personal y será 
completamente ajeno a las actividades que About IT Digital Ideas SRL desarrolla y 
promueve. En estos casos, el empleado está obligado a comunicar a la empresa este 
vínculo, así como también persiste la obligación de comunicar la existencia de vínculos 
con funcionarios públicos. En ambos casos, se aplicarán los procesos de debida diligencia 
asegurando en todo momento el monitoreo adecuado de los riesgos que la situación 
pueda suponer. Están prohibidos los aportes de campaña en nombre de la persona 
jurídica o a la persona jurídica. 
 
 

7.10  Uso de Activos de la Empresa 
 
About IT Digital Ideas SRL deberá realizar controles de rutina de los activos de la 
empresa, cuidando en todo momento la proporcionalidad de estos controles y 
comunicando la realización de estos procedimientos por escrito y de antemano.  
 
Son activos de la empresa: 
 

• El ordenador entregado por la misma al empleador para el desempeño de sus 
funciones. 

• El celular o dispositivo móvil propiedad de la empresa. 

• El correo electrónico corporativo e historial de mensajería. 

• El vehículo de la empresa y su dispositivo de rastreo satelital. 

• Documentos corporativos almacenados en dispositivos de la empresa o en 
almacenaje virtual. 

• Video vigilancia de las instalaciones de la oficina. 

• Muebles donde existan archivos físicos de la empresa. 

• Servidores físicos y virtuales de la empresa. 
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About IT Digital Ideas SRL aclara que la entrega de ordenadores, dispositivos móviles 
o accesos a plataformas y servidores son para el desempeño de las funciones del 
empleado y para cada caso notificará las políticas y condiciones de uso.  
 
Los controles de rutina pueden incluir la revisión de todos estos dispositivos y su historial 
de navegación, por lo que se comunica al empleado por medio del presente Código que 
el almacenamiento de archivos personales como fotografías y demás deben realizarse 
en dispositivos personales y no en aquellos entregados por la empresa con fines 
exclusivamente laborales. About IT Digital Ideas SRL no pretende en ningún momento 
promover actitudes de vigilancia que no se correspondan con la salvaguarda de los 
principios de la organización. 
 
Asimismo se pone a conocimiento de empleados, colaboradores, externos contratados y 
terceros en general, que en el caso de investigaciones internas o externas, cuando 
proceda, previa comunicación, se pueden dar las siguientes situaciones: inspección de 
bolsos, seguimiento satelital del vehículo o pruebas de consumo de estupefacientes, por 
lo que instamos a los empleados, colaboradores, externos contratados y terceros en 
general a colaborar con los estándares éticos y de conducta delineados en este Código. 
 

7.11 Responsabilidad Social Corporativa 
 
El ejercicio de la Responsabilidad Social Corporativa promueve una mejor calidad de vida 
del entorno social por lo que es un instrumento crucial que forma parte de nuestras 
actuaciones en torno al cuidado del medioambiente, al respeto de los derechos humanos, 
la protección de los consumidores, el uso adecuado y responsable de la tecnología. 
Apoyamos el empoderamiento de las personas por medio de la educación y los distintos 
procesos formativos que llevamos a cabo.  
 

Estamos comprometidos a mantener un lugar de trabajo seguro y saludable. Protegemos 
la confidencialidad de la información personal, médica, familiar y financiera de nuestros 
colegas. Tenemos una identidad corporativa en las redes sociales pero también somos 
personas con nuestros propios pensamientos y opiniones. 
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7.12 Canal Ético, Gestión y Protección a 
Denunciantes 
 
About IT Digital Ideas SRL establecerá un canal interno de denuncias para que los 
empleados y terceros puedan denunciar violaciones al Código de Ética y Conducta, sobre 
conductas, principios y valores o actos ilegales, de manera confidencial o anónima y sin 
temor a represalias. El canal interno de denuncias no suprime a los canales naturales de 
comunicación como son las conversaciones con supervisores, en los que se debe 
promover una cultura de discusión abierta sobre cuestiones de integridad. 
 
El reporte no se limitará a información sobre infracciones comprobadas, sino que se 
extenderá a toda alegación de buena fe de posibles actos indebidos, de manera que la 
información sea útil a los fines preventivos. Este canal está abierto a terceros y se alienta 
su utilización. 
 
Para garantizar la protección de la persona que se pone en contacto con nosotros y así 
como el contenido de las informaciones que nos confíe, le daremos las instrucciones 
correspondientes al momento de contactarnos.  
 
No se tolerará: 
 

• Las denuncias realizadas de mala fe. 

• Represalias contra la persona que denuncie un hecho. Para lo cual se adoptarán 
sanciones antirepresalia y una política de protección a denunciantes. 

 
El correo asignado para el Canal Ético es: canaletico@aboutit.com.py 
 
A partir de la recepción de la comunicación se realizarán las siguientes acciones: 
 

1- Registro de la comunicación e inicio del proceso de revisión. 
2- Análisis interno del reporte y la documentación recibida con evidencia específica. 
3- Resolución de la comunicación (15 días hábiles) 
4- Reclamación de la comunicación. (15 días hábiles para objetar) 

 
En todo momento se garantiza la confidencialidad de la persona que se contacta con la 
empresa. Así también se hace especial mención que las comunicaciones recibidas sin 

mailto:canaletico@aboutit.com.py
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documentación fehaciente no serán tenidas en cuenta por carecer de elementos formales 
para dar trámite a la misma. 
 
Las comunicaciones internas o externas mediante el canal ético no eximen a About IT 
Digital Ideas SRL a informar acerca de delitos, en los casos que se dieran estos hechos, 
a las autoridades y órganos públicos competentes y colaborar con la justicia cuando la 
situación así lo requiera.  
 
 

7.13 Régimen disciplinario  

 
Los incumplimientos que, eventualmente, pudieran darse de este Código de Ética y de 
Conducta serán analizados, caso por caso, y serán sancionados de acuerdo con los 
procedimientos internos y respetando en todo momento la normativa laboral vigente.  
 
La gravedad de la falta vendrá condicionada por el grado de intencionalidad, el impacto 
generado a los intereses, principios y reputación de About IT Digital Ideas SRL o a las 
personas que la representan. 
 
Se considerarán faltas muy graves: 
 

- Todas aquellas contrarias a este Código. 
- Las conductas que impidan la revelación del hecho. 
- El incumplimiento del deber de informar sobre el incumplimiento detectado. 
- En el caso que una de las partes se encuentre en algún proceso de investigación 

judicial se procederá a la rescisión inmediata de la relación contractual. 
- About IT Digital Ideas SRL se reserva el derecho de emprender las acciones 

legales que considere pertinentes contra la persona (física o jurídica implicada), 
por las acciones contrarias a las que se establecen claramente en este Código y 
en donde se explicita la no tolerancia a las mismas, así como toda acción que 
tenga la intención de dañar la reputación e imagen de About IT Digital Ideas SRL 
y contra el emisor de una denuncia de mala fe. En tales casos, About IT Digital 
Ideas SRL recurrirá a los mecanismos legales y a las autoridades 
correspondientes respecto a las personas sujetas a este Código de Ética y de 
Conducta, para la defensa legítima de sus derechos. 
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7.14 Supervisión y Monitoreo 
 
La supervisión y Monitoreo del cumplimiento de este Código de Ética y de Conducta es 
responsabilidad de la Alta Dirección de About IT Digital Ideas SRL Digital Ideas. 
 
 

7.15 Vigencia 
 
El presente Código de Ética y de Conducta entra en vigencia desde el momento de su 
aprobación y publicación en la página web de About IT Digital Ideas SRL y su división y 
marca exclusiva Leaks and Actions y permanecerá vigente hasta tanto sea necesaria 
una actualización, en cuyo caso la versión actualizada reemplazará a la anterior. 


